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DECLARATIA DE IMPARTIALITATE
A MANAGEMENTULUI SC DENTANET LAB SRL

Managementul SC DENTANET LAB SRL-LABORATOR ANALIZE MEDICALE,
emite aceasta declaratie pentru a reitera angajamentul nostru de a asigura impartialitatea si etica
in furnizarea de servicii de analize medicale de laborator. In calitate de furnizor de incredere
pentru pacientii nostri si pentru comunitatea medicald, ne angajam sa respectam principiile de
obiectivitate, echitate si transparenta in toate aspectele activitatii noastre.

Ne asumam urmatoarele angajamente:

Obiectivitate: Vom desfasura activitdtile noastre intr-un mod obiectiv, bazat pe dovezi
stiintifice si respectand standardele de calitate si reglementarile in vigoare. Nu vom permite ca
vreun interes personal sau financiar sa influenteze procesul nostru de luare a deciziilor.

Echitate: Vom trata toti pacientii si toate partile interesate cu respect si echitate, fara nici
un fel de discriminare. Ne vom asigura cd toti pacientii/clientii au acces la serviciile noastre in
mod nediscriminatoriu si vom trata toate probele si rezultatele analizelor cu aceeasi atentie si
profesionalism.

Transparenti: Vom fi transparenti in ceea ce priveste procesele noastre de analiza si
rezultatele obtinute. Vom furniza informatii clare si complete pacientilor si medicilor referitor la
serviciile noastre, procedurile noastre de lucru si calitatea rezultatelor analizelor efectuate.

Confidentialitate: Vom respecta confidentialitatea datelor pacientilor si vom proteja
informatiile personale in conformitate cu reglementarile in vigoare. Nu vom dezvilui sau utiliza
in mod necorespunzator informatiile cu caracter personal ale pacientilor.

Dezvoltare continuid: Ne angajam sd imbunatitim constant serviciile noastre prin
evaluarea si actualizarea procedurilor noastre, adoptarea celor mai bune practici si investirea in
dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor nostri.

Prin aceastd declaratie, Managementul SC DENTANET LAB SRL-LABORATOR
ANALIZE MEDICALE confirmd angajamentul sdu ferm de a asigura cd toate serviciile
furnizate de organizatie respecta cele mai inalte standarde de etica si impartialitate, conform SR
EN ISO 15189:2023. Ne straduim sd fim un partener de incredere pentru pacienti, medici si

sanatatii.

Periodic conducerea SC DENTANET LAB SRL-LABORATOR ANALIZE
MEDICALE, prin intermediul Managerului de Calitate, verifici dacd si modul in care sunt
respectate cele declarate mai sus si aplica masurile necesare.

data: 1.10.2023 Manager General,
Dr. Bugnar Aneta
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